VSeobecné obchodni podminky

(dale jen ,,VOP*) pro poskytovani softwarového systému ProPtijéovny.cz a souvisejicich
sluzeb

1. Uvodni ustanoveni

1.1 Provozovatelem rezervaéniho systému ProPuj¢ovny.cz je Be. Jifi Heralt, Gudrichova
1763/32, 746 01, Opava, IC: 08949026, e-mail: info@propujcovny.cz, tel: 725 632 821.

1.2 Tyto V8eobecné obchodni podminky upravuji pravni vztah mezi Provozovatelem a klientem
(dale jen ,Zakaznik®).

1.3 Tyto VOP jsou vefejné dostupné na webovych strankach Provozovatele a jsou zaroven
zaslany Zakaznikovi spole¢né s prvni fakturou.

1.4 Uhradou prvni faktury Zakaznik potvrzuje, Ze se s témito VOP seznamil a souhlasi s nimi.

2. Pocatecni instalace a poplatky

2.1 Zprovoznéni systému ProPuj¢ovny.cz je zpoplatnéno jednorazovym instalacnim poplatkem.
2.2 Standardni vySe instalaéniho poplatku €ini 5 000 K¢ a zahrnuje 5 hodin prace na instalaci
softwaru a jeho zakladni nastaveni a pfizplsobeni dle pozadavk( Zakaznika.

2.3 V pfipadé vysSi Easové narocnosti instalace bude instalacni poplatek vypocitan individualné
na zakladé dohody se Zakaznikem a bude specifikovan v nabidce.

2.4 Po provedeni instalace a uhradé instalaéniho poplatku vznika Zakaznikovi narok na
spusténi a vyuzivani systému po dobu zvoleného licenéniho obdobi za podminky uhrady
licen¢niho poplatku dle €l. 3.

3. Licenéni podminky a fakturaéni obdobi

3.1 Systém ProPuUj¢ovny.cz je poskytovan jako sluzba formou ¢asové omezené licence.

3.2 Zakaznik si voli licenéni obdobi dle nabidky Poskytovatele uvedené na webovych strankach
Poskytovatele (https://www.propujcovny.cz#cenik)

3.3 Po uhradé zvoleného fakturacniho obdobi neni mozné licenéni smlouvu jednostranné
vypovédét pied uplynutim obdobi.

3.4 Nedojde-li k uhradé nové licence po vyprseni obdobi, bude provoz systému pozastaven.

4. Podpora a vyvoj

4.1 Soucasti licen¢niho poplatku je technicka telefonicka a emailova podpora v rozsahu 20
minut mési¢né. Nevyuzity ¢as neni mozné pienést do dalSiho mésice.

4.2 Podpora pfesahujici tento ¢as bude uétovana sazbou 1000 K¢ za hodinu prace.

4.4 Vedkeré prace pfesahujici 3 hodiny (soucet ¢asu v ramci jednoho pozadavku) musi byt
pfedem pisemné nebo telefonicky schvaleny Zakaznikem.

4.5 Prace v rozsahu do 3 hodin mohou byt provedeny bez pfedchoziho schvaleni.
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4.6 Poskytovatel se zavazuje pfehledné evidovat zpracované pozadavky a ¢as vynaloZeny na
jejich realizaci v informaénim systému.

5. Odpovédnost a zifeknuti se zaruky

5.1 Poskytovatel vynaklada pfiméfené usili, aby byl systém neustale funkéni a dostupny.

5.2 Systém je poskytovan v podobé a funk&nosti, v jaké existuje v okamziku poskytnuti (,as is®).
5.3 Poskytovatel poskytuje zaruku pouze na shodu sluzby s podstatnymi nalezitostmi
uvedenymi v nabidce a objednavce.

5.4 Odpovédnost Poskytovatele za jakoukoli majetkovou $kodu vzniklou Zakaznikovi v
souvislosti pInénim této smlouvy je omezena na vysi licenéniho poplatku zaplaceného
Zakaznikem za posledni fakturacni obdobi, ve kterém ke vzniku Skody doSlo.

5.5 Zakaznik bere na védomi, Ze software nemusi byt zcela bez chyb. Poskytovatel neodpovida
za Skody vzniklé pfipadnymi chybami.

6. Platebni podminky

6.1 Faktury jsou splatné do 14 dnu od vystaveni, neni-li na faktufe uvedeno jinak.
6.2 V pfipadé prodleni se Zakaznik zavazuje uhradit urok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné
Castky za kazdy den prodleni.

7. Ochrana osobnich udaju

7.1 Poskytovatel je opravnén zpracovavat osobni Udaje Zakaznika jako spravce pouze pro
ucely plnéni této smlouvy. Podrobnosti o zpracovani osobnich udaji jsou uvedeny v
Informaénim memorandu o ochrané osobnich udaju, které je nedilnou soudasti téchto VOP a je
dostupné na: https://www.propujcovny.cz/ochrana-osobnich-udaju. Poskytovatel vystupuje jako
zpracovatel osobnich Uudaji Zakaznika, které Zakaznik zpracovava pomoci Systému.

8. Zavérecna ustanoveni

8.1 Tyto VOP tvofi nedilnou soucast nabidky, objednavky nebo faktury.

8.2 Poskytovatel si vyhrazuje pravo tyto VOP kdykoliv zménit. O zméné bude Zakaznik
informovan e-mailem nejméné 30 dnu pred jejich nabytim uginnosti. Zakaznik ma pravo
vypovédét smlouvu pisemné do data ucinnosti zmén, pokud s nimi nesouhlasi. Nevyuzije-li
Zakaznik tohoto prava, povaZzuji se zmény za pfijaté

8.3 Tyto podminky nabyvaiji u€innosti dne 1.9.2024.

8.4 VSechny spory vzniklé ze smluvniho vztahu mezi Poskytovatelem a Zakaznikem, v&etné
sporl o platnost, vyklad ¢i zanik smlouvy, budou feSeny pfednostné smirnou cestou.
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