
Všeobecné obchodní podmínky 
(dále jen „VOP“) pro poskytování softwarového systému ProPůjčovny.cz a souvisejících 
služeb 

1. Úvodní ustanovení 
1.1 Provozovatelem rezervačního systému ProPůjčovny.cz je Bc. Jiří Heralt, Gudrichova 
1763/32, 746 01, Opava, IČ: 08949026, e-mail: info@propujcovny.cz, tel: 725 632 821. ​
1.2 Tyto Všeobecné obchodní podmínky upravují právní vztah mezi Provozovatelem a klientem 
(dále jen „Zákazník“). 
1.3 Tyto VOP jsou veřejně dostupné na webových stránkách Provozovatele a jsou zároveň 
zaslány Zákazníkovi společně s první fakturou.​
1.4 Úhradou první faktury Zákazník potvrzuje, že se s těmito VOP seznámil a souhlasí s nimi. 
 

2. Počáteční instalace a poplatky 
2.1 Zprovoznění systému ProPůjčovny.cz je zpoplatněno jednorázovým instalačním poplatkem. 
2.2 Standardní výše instalačního poplatku činí 5 000 Kč a zahrnuje 5 hodin práce na instalaci 
softwaru a jeho základní nastavení a přizpůsobení dle požadavků Zákazníka.  
2.3 V případě vyšší časové náročnosti instalace bude instalační poplatek vypočítán individuálně 
na základě dohody se Zákazníkem a bude specifikován v nabídce. 
2.4 Po provedení instalace a úhradě instalačního poplatku vzniká Zákazníkovi nárok na 
spuštění a využívání systému po dobu zvoleného licenčního období za podmínky úhrady 
licenčního poplatku dle čl. 3. 

3. Licenční podmínky a fakturační období 

3.1 Systém ProPůjčovny.cz je poskytován jako služba formou časově omezené licence.​
3.2 Zákazník si volí licenční období dle nabídky Poskytovatele uvedené na webových stránkách 
Poskytovatele (https://www.propujcovny.cz#cenik) ​
3.3 Po úhradě zvoleného fakturačního období není možné licenční smlouvu jednostranně 
vypovědět před uplynutím období.​
3.4 Nedojde-li k úhradě nové licence po vypršení období, bude provoz systému pozastaven. 

4. Podpora a vývoj 

4.1 Součástí licenčního poplatku je technická telefonická a emailová podpora v rozsahu 20 
minut měsíčně. Nevyužitý čas není možné přenést do dalšího měsíce.​
4.2 Podpora přesahující tento čas bude účtována sazbou 1000 Kč za hodinu práce.​
4.4 Veškeré práce přesahující 3 hodiny (součet času v rámci jednoho požadavku) musí být 
předem písemně nebo telefonicky schváleny Zákazníkem.​
4.5 Práce v rozsahu do 3 hodin mohou být provedeny bez předchozího schválení.​
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4.6 Poskytovatel se zavazuje přehledně evidovat zpracované požadavky a čas vynaložený na 
jejich realizaci v informačním systému.  

5. Odpovědnost a zřeknutí se záruky 

5.1 Poskytovatel vynakládá přiměřené úsilí, aby byl systém neustále funkční a dostupný.​
5.2 Systém je poskytován v podobě a funkčnosti, v jaké existuje v okamžiku poskytnutí („as is“). 
5.3 Poskytovatel poskytuje záruku pouze na shodu služby s podstatnými náležitostmi 
uvedenými v nabídce a objednávce.​
5.4 Odpovědnost Poskytovatele za jakoukoli majetkovou škodu vzniklou Zákazníkovi v 
souvislosti plněním této smlouvy je omezena na výši licenčního poplatku zaplaceného 
Zákazníkem za poslední fakturační období, ve kterém ke vzniku škody došlo. ​
5.5 Zákazník bere na vědomí, že software nemusí být zcela bez chyb. Poskytovatel neodpovídá 
za škody vzniklé případnými chybami. 

6. Platební podmínky 

6.1 Faktury jsou splatné do 14 dnů od vystavení, není-li na faktuře uvedeno jinak.​
6.2 V případě prodlení se Zákazník zavazuje uhradit úrok z prodlení ve výši 0,05 % z dlužné 
částky za každý den prodlení. 

7. Ochrana osobních údajů 

7.1 Poskytovatel je oprávněn zpracovávat osobní údaje Zákazníka jako správce pouze pro 
účely plnění této smlouvy. Podrobnosti o zpracování osobních údajů jsou uvedeny v 
Informačním memorandu o ochraně osobních údajů, které je nedílnou součástí těchto VOP a je 
dostupné na: https://www.propujcovny.cz/ochrana-osobnich-udaju. Poskytovatel vystupuje jako 
zpracovatel osobních údajů Zákazníka, které Zákazník zpracovává pomocí Systému. 

8. Závěrečná ustanovení 

8.1 Tyto VOP tvoří nedílnou součást nabídky, objednávky nebo faktury.​
8.2 Poskytovatel si vyhrazuje právo tyto VOP kdykoliv změnit. O změně bude Zákazník 
informován e-mailem nejméně 30 dnů před jejich nabytím účinnosti. Zákazník má právo 
vypovědět smlouvu písemně do data účinnosti změn, pokud s nimi nesouhlasí. Nevyužije-li 
Zákazník tohoto práva, považují se změny za přijaté​
8.3 Tyto podmínky nabývají účinnosti dne 1.9.2024.​
8.4 Všechny spory vzniklé ze smluvního vztahu mezi Poskytovatelem a Zákazníkem, včetně 
sporů o platnost, výklad či zánik smlouvy, budou řešeny přednostně smírnou cestou. 
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